
+1 (305) 876-6425
+49 2292 39 499 60

www.paj-gps.com/support/

info@paj-gps.com

Contáctanos

Asistencia 24/7 por WhatsApp
+1 (305) 876-6425
+49 176 3449 4050

Si tienes alguna pregunta o necesitas 
ayuda, nuestro equipo de asistencia 
altamente cualificado está disponible 
24/7 para ayudarte en 7 idiomas 
diferentes. Siempre estamos listos 
para garantizar que tu experiencia sea 
fluida y sin problemas.

CONSEJO PROFESIONAL: 
Para obtener guías detalladas, fichas técnicas y 
el manual de la app Portal PAJ, visita: 
www.paj-gps.com/manual/

¡Estamos aquí para ayudarte!
Asegúrate de que el 
rastreador está cargado y 
encendido. 

Actualiza la app a la última 
versión. 

Para conectarte por primera 
vez, saca el dispositivo al 
exterior (ver Paso 3. ). 

Asegúrate de que tu teléfono 
está conectado a Internet. 

Reinicia el rastreador 
apagándolo y  
encendiéndolo. 

Si el problema persiste, 
ponte en contacto con el
servicio de atención al 
cliente.

PROBLEMA: 
¿El rastreador 
no se conecta 
o se muestra 
“fuera de 
línea”?

Soluciones rápidasIndicadores LED

LED rojo: (cable de carga 
conectado): 
encendido: cargando 
apagado: completamente cargado

LED azul fijo: 
señal GPS disponible
LED azul parpadeante: 
buscando señal GPS

LED naranja fijo: 
señal GSM disponible
LED naranja parpadeante: 
buscando señal GSM

Todos los LED apagados: 
el dispositivo está en espera 
o apagado

Dog Tracker Online 100%

Personaliza la vista del mapa: 
cambia a 3D, muestra u oculta 
rutas, puntos de referencia y alertas

Gestiona tu dispositivo: visualiza 
la ubicación en tiempo real, 
consulta el historial de rutas, 
analiza estadísticas y ajusta el 
intervalo de envío

Toca para volver a la vista del 
mapa y actualizar los datos

Disfruta de una mayor seguridad, 
fiabilidad y actualizaciones regulares 
con nuevas funciones como cliente de 
PAJ GPS.

El FINDER Portal 
de un vistazo

Gestiona tu cuenta, configura 
la app y accede al manual para 

explorar todas las funciones

Accede a la actividad reciente, 
rutas y alertas al instante

Ruta 
recorrida

Localización actual del 
dispositivo

PAJ GPS ofrece su aplicación de rastreo 
integral y exclusiva PAJ Portal v2.

Nombre, estado del dispositivo y 
porcentaje de batería

4.

Android-App iOS-App

3.	Sigue las instrucciones de la app 
para configurar el dispositivo.

2.	 Inicia sesión con los datos de la 
cuenta que creaste durante la 
activación (Paso 2. ).

1.	Descarga la app “PAJ Portal v2” para 
iOS o Android, o visita 
www.finder-portal.com

Obtén el FINDER Portal

3. Enciende tu dispositivo

Encender: Presionar 1x. 
Apagar: Presionar 5x en menos de 5 
segundos.

INFORMACIÓN: 
Para conectarte por primera vez, 
te recomendamos que saques el 
dispositivo al exterior. Esto ayuda al 
rastreador a encontrar una señal y a 
calibrarse más rápidamente.

Tranquilidad: te ofrecemos una garantía de 
reembolso de 30 días si no estás satisfecho.

Acceso exclusivo: 
obtén acceso completo a 
nuestro FINDER Portal siempre 
actualizado y fácil de usar.

Seguro y sin publicidad: 
más protección y una experiencia 
fluida, sin publicidad.

Cobertura óptima: 
la tarjeta SIM incluida selecciona 
automáticamente la mejor red 
disponible para un rastreo sin 
interrupciones.

¿Por qué necesito 
una suscripción?2.

INFORMACIÓN: 
Durante el pago, crearás una 
contraseña. Tu correo electrónico y 
esta contraseña serán tus datos de 
acceso al FINDER Portal.

1.	Visita www.start.finder-portal.com o 
escanea el código QR que aparece arriba.

2.	Selecciona tu paquete de suscripción y el 
plazo.

3.	Elige complementos de servicio 
opcionales.

Ten a mano 
tu ID para la 
activación.

Activa tu 
dispositivo1. Carga tu dispositivo

1.	Cárgalo completamente hasta que se 
apague la luz roja.

2.	No lo enciendas antes de activarlo 
(paso siguiente).

Puerto de carga

PET  
Finder 4G

Guia rápido
(Parte de trás da página)

Guía rápida
(Portada)

PAJ UG (haftungsbeschränkt) 
Hohe Straße 61, 51570 Windeck, Germany

PAJ GPS Inc. 
444 Brickell Ave, Suite 700, Miami, FL 33131, USA

IC: 23761-8BAE001
FCC ID: 2AJYU-8BAE003

Made in P.R.C.
La Declaración de Conformidad 

de la UE se encuentra en: 
www.paj-gps.com/doc/

ID: 1234567890

Encuentra el identificador de tu dispositivo en la 
parte posterior. Apúntalo tanto para la activación 
como para un caso de asistencia.

¿Qué hay en la caja?

	 PET 
Finder 4G

	 Tarjeta SIM M2M 
(preinstalada, 
no sustituible)

	 Cable de carga 
USB-C

N.º modelo: 9091

Bienvenido a PAJ GPS.
¡Enhorabuena por la compra de un 
localizador GPS profesional!

Sigue esta guía y tendrás tu dispositivo 
configurado y listo para rastrear en 
cuestión de minutos.

¡Vamos a empezar!

https://www.finder-portal.com/
http://www.start.finder-portal.com

